
REFERENZ-NACHWEISFORMULAR – Crowd Monitoring / Crowd 
Management (EU) 

(Anlage zur Eignungsprüfung / Nachweise gem. Qualifikationskriterien) 
 
 
BIETER 

Firmenname:            

Adresse:            

Ansprechpartner (Name / Funktion):         

E-Mail / Telefon:           

 

Referenz Nr.:    von         ☐ Unternehmensreferenz     ☐ Referenz Projektleiter 

 

1) Projektinformationen 

Projektname / Bezeichnung:          

Auftraggeber / Institution:          

Land / Ort (EU):           

Projektzeitraum (MM/JJJJ – MM/JJJJ):         

Zeitraum Live-Betrieb (MM/JJJJ – MM/JJJJ):        

Ansprechpartner Auftraggeber (Name / Funktion / Kontakt):      

            

Schriftliche Bestätigung / Kundenbescheinigung liegt vor:  ☐ ja  ☐ nein 

 

2) Einsatzumfeld / Hochdichte-Szenario 

Bitte ankreuzen: 

☐ Bahnhof / ÖPNV Knoten 

☐ Stadion / Arena 

☐ Großveranstaltung / Großevent / Festival / Messe 

☐ Innenstadt / öffentlicher Raum 

☐ Sonstiges:            

 

Kurzbeschreibung Hochdichte-Situation (max. 3 Zeilen): 
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3) Leistungsumfang Bieter / Rolle 

☐ Crowdmanagementanalyse / Konzept 

☐ Bestimmung / Validierung Kamerapositionen (Messkonzept) 

☐ Workshops mit Sicherheitsbeauftragten / Behörden 

☐ Bestimmung Modellparameter / Schwellwerte 

☐ Bereitstellung / Implementierung Software 

☐ Betrieb / Monitoring 

☐ Nachanalyse / Optimierung / Bericht 

 

Kurzbeschreibung (max. 5 Zeilen): 

            

            

            

            

            

 

4) Funktionaler Nachweis (Mindestfunktionen) 

A) Georeferenzierte Analyse / Zonenmodell im Lageplan 

☐ vorhanden   Kurzbeschreibung: 

            

 

B) Echtzeit-Dichteberechnung (Crowd Density) 

☐ vorhanden   Kurzbeschreibung: 

            

 

C) Steuerung/Lenkung unterstützen (Entscheidungsgrundlage, Alarmierung) 

☐ vorhanden   Kurzbeschreibung: 

            

 

D) Crowdmanagement-Grundsätze (Stauvermeidung, Risikoerkennung, Prävention kritischer 
Dichten) 

☐ umgesetzt   ☐ dokumentiertes Sicherheitskonzept liegt vor 
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5) Kennzahlen / Größenordnung (Skalierbarkeit) 

Anzahl integrierter Kameras/Datenquellen im Live-Betrieb:      

Anzahl Messzonen / definierte Bereiche:         

Besucheraufkommen / Tag (falls bekannt):        

Gleichwertiger Skalierungsnachweis (falls keine Kamerazahl angegeben): 

            

            

 

6) Nachweis Projektleiter (falls zutreffend) 

Name Projektleiter:           

Rolle im Projekt:            

☐ 3 Referenzen Crowdmanagementanalysen 

☐ Zusammenarbeit Polizei/Feuerwehr/Rettungsdienste 

☐ Erfahrung sicherheitskritische Einsatz-/Großlagen 

Projektleiter-spezifische Kurzbeschreibung: 

            

 

7) Betrieb / Datenschutz / IT 

Betrieb der Applikation:          

☐ On-Prem   ☐ Cloud   ☐ Hybrid 

DSGVO-Konformität nachgewiesen: ☐ ja  ☐ nein 

ISO 9001 Zertifikat:   ☐ ja  ☐ nein   (ggf. gleichwertig:      ) 

ISO 27001 Zertifikat: ☐ ja  ☐ nein  (ggf. gleichwertig:      ) 

 

8) Erklärung 

Hiermit bestätigt der Bieter die Richtigkeit der Angaben. 

Ort / Datum:       

Unterschrift Bieter:      

Name / Funktion:      

 

(Optional) Bestätigung Auftraggeber / Kunde:                         

Ort / Datum:         

Unterschrift Auftraggeber:     

Name / Funktion:      


